solution

powered by SAP Business One

Die ERP-Losung fur mittlere und kleine Unternehmen.

Spezial-Module fiir

EDV-Systemhauser und
Kopiererfachhandel




teamsolution 3

powered by SAP Business One

Die ERP-Losung fiir kleine und mittlere Unternehmen - zentral und kostengiinstig.

v Integrierte Komplettldsung mit
leistungsstarken Funktionen

v Bedienbar und bezahlbar

v Basierend auf SAP Business One

v Alle relevanten Informationen in Echtzeit
v Einfache Integration und Wartung

v Speziell flir EDV-Systemhauser und den
Kopiererfachhandel entwickelt

Mit teamsolution3 kénnen Sie |hre Geschéftsabliufe
optimieren, schneller fundierte Entscheidungen treffen
und so lhr Wachstum gewinnbringend beschleunigen.
Denn teamsolution3 powered by SAP Business One ist
die kostengunstige Losung fur die zentrale Verwaltung

s&mtlicher Bereiche lhres Unternehmens: vom Vertrieb
Uber die Servicesteuerung und das Kundenbeziehungs-
management bis hin zum Finanzwesen, der Vertragsver-
waltung/Vertragsabrechnung und dem operativen
Betrieb — inklusive leistungsfahiger und voll integrierter,
gestaltbarer Analyse- und Berichtswerkzeuge. teamsolu-
tion3 wurde auf Basis der starken Plattform SAP Busi-
ness One speziell fUr die Anforderungen von mittleren
EDV-Systemhiusern und Kopiererfachhindlern entwickelt.
Die Software lasst sich schnell einfihren und auf lhre
spezifischen Bedurfnisse konfigurieren. Andern sich Ihre
Rahmenbedingungen, kénnen Sie die Software leicht
den neuen Gegebenheiten anpassen. Als erfahrener
Partner von SAP betreuen wir Sie von Anfang an und
sind auch im laufenden Betrieb immer fir Sie da.




Contract One-Modul

Das Contract One-Modul ermdglicht teamsolution3 die
Verwaltung von Miet- und Service-Vertradgen im Druck-
und Kopiererfachhandel. Das System gestattet dabei
sowohl die Abrechnung von Pay-per-page-Vertragen
als auch von Miet- bzw. Servicevertragen mit Freisei-
ten-Kontingenten und Mehrverbrauchsabrechnungen.
Dies kann flir einzelne Gerate oder ganze Flotten erfol-
gen. Kosten fur Technikereinsatze werden dabei eben-
so erfasst wie Materialkosten. Zudem erhalten Sie mit
den automatisiert erstellten Vertragsabrechnungen Ren-
tabilitdtsaussagen zu jedem Vertrag. Eine maschinen-
bezogene Historie gehort ebenfalls dazu. Fur jeden Ver-
trag kann individuell festgelegt werden, ob Verbrauchs-
material, Ersatzteile und Dienstleistungen kostenfrei
integriert sind oder gesondert abgerechnet werden
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sollen. Hilfreiche Funktionen, wie Z&hlerstands-
Erinnerungen fur die Kunden oder Erinnerungen
zu Vertragsverlangerungen fur den Innendienst,
runden das Paket ab.

lhre Vorteile:

v Verwaltung von Klickvertragen (Pay-per-page und
Kontingent-Vertrage) flr einzelne Gerate oder Flotten

v Variable (auch abweichende) Intervalle fir Pauschal-
und Druckabrechnung mit beliebig vielen Z&hlerarten

v Frei definierbare Festlegungen von inkludierten
Leistungen und Artikeln auf Vertragsebene

v Hilfreiche Zusatzfunktionen und Auswertungen
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Tradersguide 2.0-Modul

Das Tradersguide 2.0-Modul unterstUtzt Vertrieb und ——
Einkauf durch die Einbindung des Tradersguide Preis- 3*';5’." _ :““,M ot a8
vergleich- und Bestellsystems in teamsolution3. Dabei s YRR e i
bleibt die von Tradersguide 2.0 gewohnte Optik und
Benutzung vollstandig erhalten. Somit kénnen Sie Arti-
kel per Knopfdruck direkt aus dem Preisvergleichssy-
stem importieren und in Angebote und Auftrage ganz
einfach einfugen. Bei der Erfassung einer Bestellung in S e e v
teamsolution3 ermdglicht das Modul dem Einkaufer e — Gewinnkalkulation mit
Realtime-Preis- und Mengeninformationen von den DA den aktuellen Preisen aus
der COP-Datenbank
jeweiligen Lieferanten zu erhalten. Diese Preise kdnnen e / — ==
auch als Basispreis in teamsolution3 Ubernommen wer- e e i
den. Ist die Bestellung in teamsolution3 erfolgreich
zusammengestellt, kann diese mittels Tradersguide
2.0-Modul auch sofort elektronisch an den Lieferanten —

R o ) Hinzufiigen weiterer
Ubermittelt werden. el R Sl Produkie aus der COP-DB
T -am zum Angebot
Ihre Vorteile: . = R —
D e ey Dt i -
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v Realtime-Gewinn-Berechnung fur Angebote und in 5
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aktualisierte Preise und VerfUgbarkeiten S e o o
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Baschraibung Kyocara F5-S530DN - Drucker - monochrom

Gruppe Drucker

Hersteller Kyocera

v Elektronische Ubermittlung von Bestellungen Herseler At 1152613KL0
EAN/URC 0632983008829
Uber die Tradersguide 2.0-Plattform

REumen so richtig was weg: Der |eistungsstarke Top-Manager F5-3530DN setzt nzus
MaBstabe in Effizienz und Top-Performance, 5o wird er dank des geringsten
Seitenpreises in ihrer Gersteklasse direkt zu Lieblingen des Controllings, Und natiirlich
in rasanter Geschwindigkeit: Mit bemerkenswerten 51 Seiten A4 pro Minute in s/w
avanciert der F5-9530DN im im Biro
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Planungsherizant 01012015 - 312,200 andsren Warten: Fur die wirtschaftliche und effiziente Produktion groBer Volumina im

_ P T Biro ist der Top-Manager die periekte Losung.
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Tipeizguide Informationen Max. MediengraBe 297 mm x 450 mm
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Techniker-Clientmodul — Mobile Devices:

Das Techniker-Clientmodul — Mobile Devices bringt
teamsolution3 auf Tablet und Smartphone und macht
lhre Daten mobil: AuBendienst-Mitarbeiter kénnen Uber

eine vereinfachte teamsolution3-Oberflache zuzugreifen.

Vertriebsmitarbeiter kdnnen Kundeninformationen wie
Ansprechpartner und Adressen abrufen. Service-Tech-
niker kdnnen die ihnen zugeordneten Service-Auftrage
einsehen, bearbeiten oder auch Service-Abrufe aus
festgelegten Queues abrufen und sich zur eigenen
Bearbeitung zuordnen. Somit ist der Techniker in die
Lage, seine Service-Auftrage abzuarbeiten und den
Bearbeitungsstand unterwegs zu dokumentieren. Er
kann den Status von Auftragen andern, Bemerkungen
hinzufligen und die Abarbeitung des Auftrages an
teamsolution3 Ubergeben. Sind dabei Warenlieferungen
an den Kunden entstanden, k&nnen die dazu gehorigen
Lieferscheine mobil erfasst, vom Kunden unterschrie-
ben und an SAP Ubergeben werden.

lhre Vorteile:

v Vereinfachte teamsolution3-Oberflache

v Abruf von Kunden- und Serviceinformationen
v Verwalten von Serviceauftragen

v Online-Ubermittlung von Lieferungen an SAP

58 SAP Business One Silverligh...
SAP Business One 9.0
5| verkauf (v}
s Kunden

Lieferschein
Lieferscheine Verlauf Suche

Tagesbericht
|PC welt GmbH & Co.xG

Umsatzanalyse

PC Welt GmbH & Co.KG

Allgemein | Ansprechpartner = Adressen = Bemerkung

Meine Se Tel. 1:  030/56590-1

f l Tel. 2:
3 Geschéftspartner °
Fanc: 030/56590-2

Kunden

Email:  info@pcw

eltgmbh.sap.de

Website: www.pcweltgmbh.sap.de

Kundeninformationen

Demo test
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IT-Rahmenvertrags-Modul

Das IT-Rahmenvertrags-Modul ermdglicht lhnen EDV-
Servicevertrdge zu verwalten. Dabei werden Service-
stunden des Dienstleisters fUr definierte Systeme Uber
eine Pauschale verrechnet. Wird innerhalb des Abrech-
nungszeitraums nicht das gesamte Kontingent ausge-
schopft, kdnnen bei Bedarf die verbleibenden Stunden
in die ndchste Periode Ubernommen werden. Diese
Dienstleistungsstunden werden Uber Service Calls vom
Kunden aufgebraucht und am Ende eines Abrech-
nungsintervalls wieder automatisch aufgefrischt.

lhre Vorteile:

v Verwaltung von [T-Vertragen fur einzelne Systeme
oder [T-Landschaften

v Variable Abrechnungszeitraume

v Optionale Ubernahme von nicht verbrauchten
Kontingenten in Folgeperioden

v Aktuelle Verbrauche jederzeit auswertbar
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Abrechenbare Vertrdge mit noch Vertrdage ohne
IT-Vertriage offenen Aktivititen Abrechnung
Sorwcbewn | | Skicatmrne | | 3kt
Akiiitst E=E
Aktivitst Telefonat | Nummer 574
Typ Allgemein A GP-Code 20253 Kunde
Thema M GP-Name ‘Querweg GmbH
Zugeordnetzu  (Benutzer | manager ¥ Ansprechpartner Dr. J. Rakow |G
Zugeordnat von | manager Telefon
] perssniich
o Aligemein mhat | Verknipher Bekg | Anhang
Bemerkungen Installstion Exchange Server
Startzeit 04.01.2016 10:00 Prioritat Normal hd
Endzsit 04.01.2016 12:00 ITC Dauer in Stunden Besprachungsort A
Daver 2 Stundsn BT, stunden
[V] AMllvitst ist sbgeschlossen
Zeitmessung erfolgt
in den Aktivitaten
[] Inaktiv
[] Erinnerung 15 Minuten [7] Abgeschl. Folgeaktivitit
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Beschreibung Vertragsvorlege fir IT Support -]
J Vertragsumfang .[ Bamerkungen .[ Anhings IT Contract

Am Intervallende zbrechnen

Abrechnungsartikel: ITSupStundensst

Rabattliste: RabattListeITSL™
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Contract Grabber
Der Contact Grabber erstellt in teamsolution3 einen : d Re 0

neuen Geschéaftspartner mit Ansprechpartner und ¢ Hauptbuch und Journalbuchungen

Adresse durch simples Einflgen der Kontaktdaten * Einfache Kostenrechnung und Uberwachung von Projektkosten
aus einer E-Mail oder aus einer eingelesenen ¢ Grundlegende Budgetverwaltung

Visitenkarte. ¢ Bankenabwicklung und Kontoauszugsverarbeitung

e Zahlungsabwicklung und Rechnungsabgleich

Import von TANSS nach SAP

Mit der Funktion ,Import von TANSS nach SAP*
kénnen Sie Rechnungen, die durch TANSS
exportiert wurden, nahtlos nach teamsolution3
importieren.

e OP-Verwaltung und Mahnwesen

e Jahresabschlisse und Berichtswesen

e Umsatzsteuer und Mehrwertsteuer

e Unterstltzung mehrerer Wahrungen

Vertrieb und Kundenverwaltung

Import von XML-Dateien als e Opportunity- und Pipeline-Management

Service Calls in SAP o Kundenkontakt- und Aktivitatsmanagement
Mit dem Modul ,Import von XML-Dateien als ¢ Kundenangebote und -auftrage
Service Calls" kdnnen E-Mails, die als XML-Datei e Fakturierung und Kreditlimitprifung
konvertiert wurden, als Serviceabruf durch einen e Absatz- und Pipeline-Prognosen
automatischen Prozess und Ablegen in ein vor- ¢ Verwaltung und automatische Abrechnung von Servicevertragen
her bestimmtes Verzeichnis importiert werden. ¢ Abwicklung von Serviceabrufen (Erfassung und Verfolgung)
. e Vertragsmanagement und Vertragsabrechnung
Preisschema ¢ Kampagnenmanagement
Das Preisschema ermdglicht Ihnen das Erstellen « Anbindung an Preisvergleichssysteme und diverse
von Preislisten mit bis zu 10 verschiedenen Webshop-Schnittstellen
Zuschlagen/Preisnachlassen, auf Basis einer
vorhandenen Preisliste.

¢ Bestellungen und Lieferungen

e Wareneingange und Retouren

e Kreditorenrechnung und Gutschriften

e Stilcklisten

Wir ﬁber uns e Fertigungsauftrage und Fertigungssteuerung
e Prognosen und Materialbedarfsplanung

Wir sind ein unternehmergeflhrtes Systemhaus
mit Sitz im Herzen Berlins. In Gber 25 Jahren

e \Webbasiertes Ticketportal fur Ihre Kunden

Dienstleistung haben wir sehr viel Erfahrung und
Knowhow rund um ERP und zugehdrigen Service e Artikelverwaltung und Artikelabfragen inkl. Barcodeunterstitzung
gesammelt, die wir taglich zum Nutzen unserer e Wareneingange, Warenausgange und Bestandstransaktionen
Kunden einsetzen. Hinzu kommt unsere ebenso * Umlagerung zwischen verschiedenen Lagern

lange Erfahrung in der Gestaltung und Betreuung * Seriennummernverwaltung

von [T-Systemen, Managed Print Services und * Bestandsneubewertung

All-IP-Telefonie. e Kunden- und Lieferantenkatalog

e Preislisten und Sonderkonditionen

Dabei beherrschen wir alle Prozessschritte: von der
Beratung Uber die Installation bis zur laufenden
Betreuung mit umfassendem Service. Bei unserer

e Chargenverwaltung

e Kommissionieren und Verpacken

Arbeit und unseren Ldsungen flhlen wir uns aus- Berichte und Verwaltung

schlieBlich dem Kunden und hoher Qualitat verpflich- e Vollstandig integriert in SAP Crystal Reports®

tet. Wir stellen immer die Gesamtlésung in den e Drag&Relate, Drilldown-Funktionen, Suchhilfen,

Fokus. Viele Behorden, 6ffentliche Einrichtungen Workflow-basierte Alarme

sowie mittelstandige Unternehmen gehdren zu ¢ Mitarbeiterverzeichnis und -verwaltung, Mitarbeiterzeiten
unserem Uber Jahre gewachsenen Stammkunden- * Remote-Support-Plattform

kreis. e Werkzeuge fur Datenlibernahme und Datenarchivierung

e SAP® Business One Software Development Kit mit
Datenschnittstelle und Benutzeroberflachen-APls,
benutzerdefinierten Feldern und Tabellen-L&sungspaketen

e Schnittstelle zu DATEV Lohn




Was konnen wir fiir Sie tun? Lassen Sie uns miteinander reden,
wie wir lhre Prozesse verbessern kdnnen.

Vereinbaren Sie mit uns einen unverbindlichen, kostenlosen
Beratungstermin in lhrem Haus.

ChipSet GmbH freecall 0800 100 90 11
ForckenbeckstraBe 9 — 13 fon +49 (0)30 521 070 700
Haus 201A, 1. Etage fax +49 (0)30 521 070 709

D-14199 Berlin email info@chipset.de

www.chipset.de




